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Bargeldversorgung in ZurstraBe
Ihr Schreiben

Sehr geehrter Herr Mandt,

wir bedanken uns fir das Schreiben im Namen der Dorfgemeinschaft Waldbauer, in dem Sie
als Zusammenschluss ortsansassiger Vereine, Organisationen und Birger |hre Initiative fir
die Erhaltung, Gestaltung und Entwicklung lhres Ortsteils darstellen.

Sie regten in Ihrem Schreiben an, zu priifen, ob die Méglichkeit besteht, in ZurstraBe einen
Geldausgabeautomaten zu installieren.

Zu Ihrer Anfrage méchten wir gerne Stellung nehmen:

Im Jahr 2005 haben wir unsere stundenweise besetzte Geschéftsstelle ZurstralRe geschlos-
sen. Wir kénnen lhnen versichern, dass wir uns die damalige Entscheidung nicht leicht ge-
macht haben. Aber die Aspekte und Argumente, die fiir eine Zusammenlegung der Ge-
schaftsstelle ZurstralRe mit der Geschéftsstelle Breckerfeld sprachen, waren mehr als Gber-
deutlich. :

Eine unabhangige externe Unternehmensberatungsgesellschaft ist seinerzeit bei der Un-
tersuchung unseres Geschéftsstellennetzes zu dem Ergebnis gekommen, dass wir insge-
samt eine sehr hohe Geschaftsstellendichte im Vergleich zu einer Vielzahl anderer Sparkas-
sen aufweisen, mit der Folge von Kundenfrequenziiberschneidungen. So haben wir damals,
aber ebenso heute festzustellen, dass eine Vielzahl unserer Kunden aus dem Wohnbereich
Zurstrale den Service, die Beratung und die Bargeldversorgung in der Geschéftsstelle Bre-
ckerfeld nutzt. Es zeigt sich, dass unsere Kunden ihre Bargeldabhebungen vorrangig dort
vornehmen, wo sie auch einkaufen.

Eine kostenintensive Installation eines Geldausgabeautomaten in ZurstrafRe ist vor dem
Hintergrund der Nutzung von ca. 150 in ZurstraBe wohnenden Kunden betriebswirtschaft-
lich nicht begriindbar. Diesen Aspekt konnen wir leider nicht ignorieren.

Wir bedauern, dass wir Ihnen keine andere Mitteilung geben kénnen.

Unsere Berater/Innen sowie die Mitarbeiter im Service stehen Ilhnen neben unseren Geld-
ausgabeautomaten in der Geschaftsstelle Breckerfeld nattrlich gerne weiterhin zur Verfu-

gung.
Mit freundlichen GriRen
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